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Pedagoska ljubav u doba pandemije

Rahaela Varga
Fakultet za odgojne i obrazovne znanosti, Sveuciliste Josipa Jurja Stro-
ssmayera u Osijeku, Hrvatska

Apstrakt. Pedagoska ljubav odreduje se kao posebna vrste ljubavi koju ucitelj iskazu-
je ucenicima u odgojno-obrazovnom procesu, a karakteriziraju je jednosmjernost,
bezuvjetnost i proporcionalnost, i kao takva predstavlja temelj djelovanja ucitelja u
nastavi. Radom se istrazuje kako se pedagoska ljubav uklapa u posebne oblike na-
stave organizirane u vrijeme pandemije i s kojim su izazovima ucitelji suoceni. U tu
svrhu analizirane su tri faze organizacije nastave tijekom tri $kolske godine u Repu-
blici Hrvatskoj u doba pandemije. Najizazovnije je razdoblje bilo tijekom potpunog
zatvaranja $kola uz isklju¢ivo odrzavanje nastave na daljinu. Tri su dominantna fak-
tora utjecala na otezavanje iskazivanja pedagoske ljubavi u tom razdoblju: ukidanje
neposredne interakcije izmedu ucitelja i u¢enika zbog iskljucivog koristenja razli¢itih
medija i roditelja u¢enika mlade Skolske dobi; strah kao dominantna emocija u so-
cijalnoj izolaciji koja je otezavala ucenje, kako ucenika, tako i ucitelja; neizgrade-
nost pedagoskog odnosa izmedu ucitelja i u¢enika (mlade skolske dobi). U takvim se
okolnostima upravo pokazala povecana potreba za pedagoskom ljubavi, jer je zbog
navedenih izazova do izrazaja doslo njezino svojstvo proporcionalnosti, §to se ocito-
valo kroz povecane napore ucitelja kako bi doprli do u¢enika i inspirirali ih na ucenje.

Kljucne rijeci: Hrvatska, iznenadna nastava na daljinu, pedagoska ljubav,
pedagoski odnos, ucitelj

1. Uvod: o pedagoskoj ljubavi

Pedagoska ljubav, kao stari pedagogijski pojam ponovno dolazi u fokus znan-
stvene pozornosti u novim izazovnim okolnostima odrzavanja nastave na daljinu na
globalnoj razini. Hrvatski ucitelji su se nasli pred novim izazovom, a ve¢ im je i prije
pandemije posao bio otezan prilagodavanjem tekucoj reformi sustava odgoja i obra-
zovanja (Varga i sur., 2018).

Pedagoska se ljubav najsire definira kao ,,ispuna praznine koja postoji izmedu
dvoje ljudi koja im omogucuje da zajedno traze znanje o svijetu” (Loreman, 2011:
3). Takva definicija pokazuje da se, kao i svaka druga vrsta ljubavi, pedagoska ljubav
otima potpunom razgranicenju i kategorizaciji, ali glavno joj je obiljezje da se odvi-
ja u odgojno-obrazovnom okruzenju, gdje snaga pedagoske ljubavi moze inspirirati
ucenike da traze znanje i udruze se s uciteljem u potrazi za njim, a $to ih posljedi¢no
moze osnaziti da znanje propituju i pomicu granice spoznaje.

Vaznost pedagoske ljubavi za odgojno-obrazovni proces razvidna je iz ¢injeni-
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ce da bi se bez nje ,,ucenje i poucavanje svelo na formu ucinkovitog upravljanja uce-
njem (...) jer pedagoska ljubav pruza poveznicu izmedu intencionaliteta sadrzanog u
kurikulumu i stvarnih ishoda ucenja koje ostvaruju ucenici” (Webster, 2009: 44). To
znaci da uvodenjem pojma pedagoske ljubavi uvazavamo stohasti¢nost nastave, od-
nosno pronalazimo objasnjenje uspjesnosti procesa odgajanja i obrazovanja ucenika.

Iz navedenog se raspoznaje kako se pedagoska ljubav sama ne odnosi na osje-
¢aj, vec se radi o metodi kojom se u nastavi osjecaji izrazavaju, kao i nauceni modeli
poucavanja, iskazuju se stavovi i donose odluke pa se moze tvrdi kako pedagoska
ljubav predstavlja preduvjet uspostavljanja pedagoskog odnosa izmedu ucitelja i uce-
nika, a njome se tezi osnazivanju ucenika kroz pozitivou orijentaciju.

Ostala obiljezja pedagoske ljubavi ukljucuju jednosmjernost, bezuvjetnost i
proporcionalnost. Naime, Kakkori i Huttunen (2007) zapazaju kako se kod pedagos-
ke ljubavi radi o jednostavnom tipu ljubavi koja je usmjerena od profesionalca prema
djetetu. Reciprocitet ne postoji jer se od djeteta ne ocekuje da uzvrati.

Uz jednosmjernost, drugo se obiljezje odnosi na bezuvjetnost koja podrazu-
mijeva da ucitelj ima pedagosku ljubav za ba$ svakoga od svojih uc¢enika samo zato
§to su u njegovom razredu i ne moraju ispunjavati nikakav drugi uvjet (van Manen,
1991). Haavio (prema Maatta i Uusiautti, 2011) naglasava upravo moralnu prirodu
pedagoske ljubavi tvrdeci kako je pedagoska ljubav usmjerena na svakog ucenika bez
obzira na njegove sposobnosti, tjelesna obiljezja, izgled, ponasanje ili osobine li¢-
nosti. Uciteljeva pedagoska ljubav nece ovisiti o tome kako ucenik reagira na njegovu
radu, ustrajnosti i samodisciplini. Pedagoska ljubav ne pokusava zadrzati ucenika u
odnosu ovisnosti o ucitelju, niti dopustiti da mladi postanu potpuno neovisni. Umje-
sto toga, pedagoska ljubav zagovara meduovisnost — prepoznavanje i prihvacanje ¢i-
njenice da trebamo jedni druge.

Proporcionalnost kao trece obiljezje pedagoske ljubavi zabiljezeno u literaturi
oznacava nuznost da ucitelj viSe paznje i pedagoske ljubavi pruza ucenicima kojima
je ona potrebnija. Drugim rije¢ima, ne samo da pedagoska ljubav ne ovisi o tome
uzvracaju li je ucenici, ¢ak $tovise, ucenici koje je tesko odgajati i obrazovati trebaju
vise pedagoske ljubavi i stoga je nuzno da im je uitelj viSe pruzi. Kao $to bi Aristotel
rekao, $to je teze iskazati ljubav nekom, to je iskazana ljubav vece dobroc¢instvo (Smi-
th-Campbell i sur., 2018). Vrijedi i obrnuto, $to je u¢eniku manje potrebna pedagoska
ljubav i pomo¢ ucitelja, bilo bi neprihvatljivo da ju ucitelj namece i prisilno manifesti-
ra, $to bi ponistavalo samu njezinu bit.

Zbog navedenih obiljezja pedagoske ljubavi namece se pitanje $to se dogada s
pedagoskom ljubavi u nastavi koja se odvija tijekom pandemije, i posljedni¢no, tije-
kom zatvaranja skola. Postaje upitnim moze li ona uopce biti iskazana u takvim uvje-
tima. Kako bismo se priblizili odgovoru na pitanje kako se pedagoska ljubav uklapa
u nastavu u doba pandemije, nuzno ju je podrobnije analizirati.
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2. Nastava u doba pandemije u Hrvatskoj

Izvanredne okolnosti u kojima se nastava odvijala zbog COVID-19 pandemije
obuhvatila je dvije skolske godine i tijekom pisanja ovog rada ulazi u tre¢u. Pojedina
skolska godina moze se promatrati kao zasebna faza u ovisnosti o tome koliko je bila
odmaknuta od nastave prije pandemije. Prva se faza odnosi se na $kolsku godinu
2019/2020. u ¢ijem se drugom polugodistu dogodilo zatvaranje Skola na razini ita-
vog odgojno-obrazovnog sustava (engl. lockdown), koje se u Hrvatskoj nikad prije
nije dogodilo. Prijelaz se dogodio naglo, doslovce preko vikenda - na petak trinaesti
mjeseca ozujka zatvaranje je najavljeno, a zapocelo je u ponedjeljak, 16. ozujka 2020.
godine. Iskljuciva nastava na daljinu prvo je prestala za ucenike nizih razreda 11.
svibnja 2020. godine (Vlada Republike Hrvatske, 2020).

Tu iznenadnu fazu obiljezilo je fizicko razdvajanje ucitelja od njihovih uceni-
ka, ali i u¢enika medusobno. Ministarstvo znanosti i obrazovanja izdalo je u¢iteljima
Upute za rad od kuce u kojima se zahtjeva osiguranje kontakata i na¢ina komunika-
cije pa su se ucitelji upustili u improvizaciju sa zateCenim resursima i tehnologijom
koju su imali na raspolaganju oni, ali i njihovi u¢enici (Novak, 2021). Najdostupniji je
izvor poucavanja tijekom i nakon lockdown-a pritom bila televizijska nastava Skola
na Tre¢em s jednosmjernom komunikacijom kao glavnim obiljezjem, koju su ucitelji
nadopunjavali zadatcima za svoje ucenike. Roditelji su pritom na sebe preuzeli ulogu
posrednika u interakciji ucitelja i u¢enika. Ostale alternativne forme poucavanja ta-
koder su preseljene na internet (npr. video-lekcije).

Takvu iznenadnu nastavu na daljinu (engl. emergency remote teaching) po-
trebno je razlikovati od uobicajene i sustavno promisljene nastave na daljinu, koja ne
isklju¢uje nastavu koja se odvija licem u lice, ve¢ ju nadopunjuje. Namjera je bila da
takav oblik nastave posluzi kao brza zamjena klasi¢ne nastave privremeno tijekom
krize, a ne da doprinese kvaliteti nastave uopce, kao $to je to slucaj s ne-iznenadnom
nastavom na daljinu (Hodges i sur., 2020; Bozkurt i Sharma, 2020; Zizanovi¢ i sur.,
2021).

Prema Luci¢ (2021) nagla promjena u na¢inu odrzavanja nastave, a time i pro-
mjena njezinih sastavnica te promjena okruzenja rada rezultirala je i povecanjem
radnog opterecenja nastavnika pa se tako vec¢ina nastavnika (63,6 %) izjasnila da je
njihovo radno opterecenje bilo vece u odnosu na klasi¢nu nastavu. Pokazala se sta-
tisticki znacajna razlika u opterecenosti nastavom na daljinu s obzirom na spol, od-
nosno, nastavnice su se osjecale opterecenije nego nastavnici. Takoder, Ministarstvo
znanosti i obrazovanja (2020) je anketiralo razli¢ite dionike o nastavi tijekom tog
razdoblja. Rezultati su pokazali da je 98,6% ravnatelja skola smatra kako je nastava
u toj prvoj zadovoljavajuce uspjesno provedena, a svojim radom tijekom pandemije
zadovoljno je 97% ucitelja i nastavnika. 90% ih smatra da se ucenici dobro ili uglav-
nom dobro snalaze u nastavi na daljinu, ali znakovit je komentar jednog ispitanika:
»UCenici od 1. - 4. razreda nisu za nastavu za daljinu. Djeca nemaju razvijene rad-
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ne navike (neka), roditelji to shvacaju olako..., nema postivanja ucitelja. Djeci treba
druzenja...”. Opcenito, 70% nastavnika smatra kako su ucenici aktivniji u skoli nego
u online nastavi jer se pokazalo da je aktivnost u¢enika u nastavi na daljinu s vreme-
nom opadala.

Druga faza pandemijske nastave obuhvatila je skolsku godinu 2020/2021 za
koju su se bolje pripremili i ucitelji i odgojno-obrazovni sustav u cjelini. U ovoj se fazi
vecina ucitelja suvereno koristila aplikacijama koje su uz asinkronu komunikaciju
omogucavala komunikaciju u stvarnom vremenu, sto je doprinijelo kvaliteti nastave
(Pritakovi¢, 2021). U tom su razdoblju primijenjena tri modela nastave, koja su se
primjenjivala ovisno o epidemioloskoj situaciji. Buduci da je model A oznac¢avao po-
hadanje nastave u $koli za sve ucenike u razredu, model B pohadanje nastave u $koli
za polovicu ucenika jednog razreda, dok je druga polovica u¢enika kod kuce, a model
C online nastavu za sve ucenike, druga je faza predstavljala priblizavanje povratku
na nastavu prije pandemije. Prema podatcima Ministarstva znanosti i obrazovanja
(2021), ¢ak 98% razredne nastave odrzalo uzivo, a u $kolama je bio i najveci broj
ucenika zavr$nih razreda, njih ¢ak 90%. Ucenici predmetne nastave u skoli su proveli
85%, a manje vremena na nastavi u $kolama proveli su ucenici srednjih $kola i to
71%. U to nisu ukljuceni periodi samoizolacije pojedinih ucenika ili ucitelja.

Institut za drustvena istrazivanja (Risti¢ Dedi¢ i Joki¢, 2021), u suradnji sa 160
osnovnih i srednjih $kola, istrazivao je utjecaj pandemije na obrazovni sustav i do
vremena pisanja rada objavilo tek preliminarne rezultate prema kojima vise od po-
lovice ucenika negativnim ocijenilo utjecaj pandemije na njihov zivot. Prema rezul-
tatima tog istrazivanja organizacijske promjene i restrikcije uvjetovane pandemijom
najvise su negativno utjecale na motivaciju za ucenje, dok je vecina ucenika pozitiv-
nim ocijenila njihov utjecaj na razvoj digitalnih vjestina. Najveci negativan utjecaj
pandemija je imala na mentalno zdravlje, izvanskolske aktivnosti i hobije ispitanika
te bavljenje sportom.

U trecoj fazi $kolska godina 2021/2022. zapocinje s prioritetnim modelom A,
ali se ostavlja mogucnost primjene i ostalih modela, ako se za tim bude pokazala
potreba. Prema preporuci Svjetske zdravstvene organizacije (WHO, 2021) za Europu
zatvaranje Skola na nacionalnoj razini vide nije opcija, a nastava na daljinu pokazala
je svoja ogranicenja i razbila iluzije o svojoj obecavajucoj ulozi u budu¢nosti (kvali-
tetne) nastave.

Pojednostavljeno se moze sumirati kako je naglasak u prvoj fazi bio stavljen na
odrzavanje nastave s ciljem ostvarivanja obrazovnih ishoda, dok se briga o drugim
aspektima nastave stavlja u fokus tek u drugoj fazi. Treca, pak, faza predstavlja novi
korak prema povratku na organizaciju nastave kakva je bila prije pandemije. Kroz
sve faze nastave u vrijeme pandemije, kvaliteta same nastave pocivala je na individu-
alnim naporima pojedinih ucitelja koji su, stavljaju¢i dobrobit svojih u¢enika ispred
vlastite, Cesto prihvacali izazove i preopterecenja na koja su nailazili pred brojnim
promjenama. Postavlja se pitanje o korijenu takve intrinzi¢ne motivacije, a odgovor
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se pronalazi u pedagoskoj ljubavi.

3. Izazovi pedagoskoj ljubavi u nastavi tijekom pandemije

Buducdi da je zatvaranje $kola u prvoj fazi pandemije oznacilo naglu i iznenad-
nu promjenu o zivotima ucenika, ucitelji su se morali nositi s izazovima koje je pred
njih stavila novonastala situacija u kojoj je i uciteljima samima bila potrebne podrska.
Hodges i suradnici (2020) primjecuju kako je kvaliteta nastave tijekom lockdowna,
¢ak i ona koja se odvijala u stvarnom vremenu, neusporedivo niza od kvalitete uobi-
¢ajene nastave na daljinu, upravo iz tog razloga $to joj nije prethodila didakticka-me-
todicka priprema ve¢ se njome odgovorilo na izvanredan problem. Uzevsi to u obzir,
jasno je kako su se ucenici, ali i u¢itelji nasli pred brojnim izazovima.

Prva skupina izazova s kojom su se suocavali ucitelji u odrzavanju nastave na
daljinu koju opisuju Zizanovi¢ i suradnici (2021) obuhvaéa: tehnologiju i njezino ko-
riStenje, planiranje i implementaciju poucavanja i vrednovanja, te fleksibilnost kroz
kori$tenje razlicitih platformi koje odgovaraju razli¢itim stilovima ucenja. Moze se
reci da je uz digitalne kompetencije ucitelja, ali i ucitelja kao preduvjeti odrzavanja
nastave na daljinu, izazov predstavljala i dostupnost tehnoloske opreme. Napor se
ulagao kako bi se smanjila nedostupnost tehnologije u¢enicima, koja je uzrokovana
razlikama u socio-ekonomskom statusu roditelja. Nakon §to su ti uvjeti zadovoljeni,
ostala je nepremostiva prepreka u promjeni prirode same nastave — od neposrednosti
koja obiljezava klasi¢nu nastavu do posredovanja putem medija ili uz pomo¢ rodi-
telja.

Obje vrste posredovane komunikacije ukidaju neposrednost odnosa ucitelja
i ucenika. Roditelji moraju pruziti potrebnu podrsku ucenicima u koristenju teh-
nologija, a i sami odrzavaju stalnu komunikaciju s uciteljem, pri ¢emu do izrazaja
dolaze razlike u kulturnom kapitalu pojedinih pa je u¢enicima kojima je zbog nizeg
kulturnog kapitala potrebnija pedagoska ljubav u ovakvim okolnostima teze do¢i do
nje. Drugi element posrednosti odnosi se na medijima posredovanu komunikaciju.
Ucenici sami navode da preferiraju komunikaciju licem u lice u ucionici zbog inte-
rakcije s uciteljem i vr$njacima i poticaja koji od njih dobivaju (McIntyre i sur., 2020),
dok im se komunikacija preko aplikacija poput Zooma, djeluje neprirodno, cesto s
uga$enim mikrofonima i kamerama ucenika, i neugodno im je postavljati pitanja,
pogotovo ako dugo cekaju na povratnu informaciju od ucitelja pa je razvidno da
medijima posredovana nastava djeluje demotivirajuce na ucenike (Yates i sur., 2020;
Zizanovi¢ i sur., 2021). Pruzati podrsku u¢eni¢kom uéenju u takvim okolnostima
veliki je izazov za ucitelja.

Druga skupina izazova proizlazi iz socijalne izolacije koja je postala najvisa
vrijednost za razliku od socijalizacije i inkulturacije na koju je nastava po svojoj de-
finiciji usmjerena. Vr$njacko druzenje uz vodenje ucitelja smatralo se vrijednim pri-
je pandemije, a svi su sudionici nastavnog procesa promatrani kao resurs - izvor
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spoznaje. Upravo suprotno, za vrijeme pandemijske nastave ljudi nisu promatrani
kao resurs, ve¢ kao prijetnja zdravlju i Zivotu - izvor zaraze. U takvim okolnostima
koje su mnogim ucenicima traumaticne, uz strah kao dominantnu emociju, potreba
za pedagoskom ljubavlju dolazi do izrazaja (Bozkurt i Sharma, 2020). Emocionalno
stanje ucenika u nesigurnom okruzenju uz konstantne izvjestaje o broju zarazenih i
preminulih ljudi te promjene u ogranic¢avanju slobode u vidu epidemioloskih mjera
niposto ne predstavlja stanje koje je pogodno za ucenje. Pedagoska je ljubav adekva-
tan odgovor na naru$eno mentalno zdravlje ucenika, ali tijekom pandemije, i ucitelji
prolaze kroz iste emocije, a trebali bi jo§ pruzati podrsku uc¢enicima. Duraku i su-
radnici (prema Zizanovi¢ i sur., 2021) zaklju¢uju kako je izazov uciteljima pomagati
ucenicima tijekom pandemije dok se i sami osjecaju nesigurno i iscrpljeno.

Treca vrsta izazova s kojom se suocavaju ucitelji zapravo se ve¢ i§¢itava iz pret-
hodne dvije vrste izazova, a odnosi se na narusenost pedagoskog odnosa. Nastava
koja je postala posredovan proces, a izolacija nuznost, rezultirali su time da je uci-
teljima postalo tesko odrzavati pedagoski odnos, koji se odreduje kao odnos ucitelja
i ucenika. Za kvalitetu odgoja i obrazovanja presudni su upravo odnosi (Bingham i
Sidorkin, 2004; Sagi¢ Simi¢ 2011; Juki¢ i sur., 2020), a nastavu upravo definira odnos
triju bitnih odrednica: ucenika, ucitelja i sadrzaja koji ucitelj poucava, a ucenik uci
(Varga, 2015). Kako je prethodno opisano da je pedagosku ljubav potrebno vise iska-
zivati $to za njom postoji veca potreba, upravo narusenost pedagoskog odnosa pozi-
va ucitelje na ulaganje vise pedagoske ljubavi u nastavni proces kako bi se (ponovno)
izgradio pedagoski odnos (Montenegro i Fuenteabla, 2015).

Prema Basi¢ (1999), kako bi se razvijao pedagoski odnos, ucenicima prven-
stveno treba biti vidljiva namjera ucitelja da im pomogne u razvoju (dobronamjer-
nost) te njegovo zastupanje dobrobit ucenika, odnosno njegova prava na obrazova-
nje, u ovisnosti o drustvenom kontekstu. Takoder, prisutan je dvojni intencionalitet
odgojne djelatnosti pri cemu je ucitelj istovremeno usmjeren na realnost sadasnjeg
razvoja ucenika i na ocekivanje idealno-moguceg stanja, pri ¢emu ucitelj preuzima
odgovornost za taj kvalitetu toga odnosa. U ¢itavom procesu ucitelj nastoji zadobiti
povjerenje ucenika kako bi oni slobodno pristajali uz autoritet ucitelja (M4attd i Uu-
siautti, 2012). Iz navedenog je razvidna povezanost pedagoske ljubavi i pedagoskog
odnosa, pri cemu se pedagoska ljubav prepoznaje kao protektivni ¢imbenik (Posavec
i Vlah, 2019).

4. Zakljucak

Pandemija je nedvojbeno utjecala na poimanje obrazovanja brojne djece i nji-
hovih roditelja, prakticara, ali i znanstvenika. Promjene koje su zbog nje nastupile
poti¢u na promisljanje o pojmovima koje ranije nismo imali potrebu dovoditi u pi-
tanje. Ovaj je rad usmjeren na propitivanje pojma pedagoske ljubavi u okolnostima
pandemije. U tu je svrhu analizirana nastava tijekom tri faze, od kojih je prva ozna-
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¢avala nastavu tijekom potpunog zatvaranja $kola, a preostale dvije su ukljucivale
nastavu prema modelima (A, B, C).

Rezultati navode na zakljucak kako je nedostatna ostvarenost socijalno-emo-
cionalne funkcije $kole i obrazovanja upravo podrucje najveceg i dugoro¢nog proble-
ma nastave u vrijeme pandemije. Razlozi za to kriju se i u otezanom djelovanju uci-
telja u obavljanju njihova posla u neposrednoj komunikaciji pogodnoj za iskazivanje
pedagoske ljubavi.

Brojni su izazovi koji se medusobno isprepli¢u i otezavaju proces poucavanja,
aliiproces ucenja. Uc¢enicima je tesko odrzavati aktivnost u nastavi na daljinu upravo
zbog nedostatnog uciteljskog poticaja. Umjesto da postane suvisnom u digitalnom
okruzenju, pedagoska se ljubav pokazuje presudnom za uspjesnost nastave. Propor-
cionalno povecanoj potrebi, nuzno je povecano iskazivanje pedagoske ljubavi kroz
osmisljeno metodicko djelovanje ucitelja u novonastalim okolnostima.
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Pedagogical love in the time of pandemic

Rahaela Varga

Abstract. Pedagogical love is defined as a special kind of love that teacher directs
toward students in the educational process, and its main characteristics refer to the
one-way direction, unconditionality and proportionality, thus representing the basis
for instruction. The paper explores how pedagogical love fits into special forms of
teaching organized during the pandemic and what challenges teachers face in the
process. For this purpose, the three phases of the organization of teaching that oc-
curred during the three school years in the Republic of Croatia at the time of the pan-
demic were analyzed. The most challenging period was during the lockdown when
classroom teaching was completely replaced by online teaching. The identified are
three dominant factors that have made expression of pedagogical love more chal-
lenging in that period: absence of direct interaction between teachers and students
due to the exclusive use of different media, and using parents of younger school-age
students as mediators; anxiety as prevalent state of mind in social isolation that made
learning difficult for both students and teachers; unestablished pedagogical relation-
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ship between teachers and students (esp. young students). In such circumstances,
the increased need for pedagogical love has occurred due to the listed challenges,
and its property of proportionality came to the fore, which was manifested through
increased efforts of teachers to reach students and inspire them to learn.

Keywords: Croatia, emergency remote teaching, pedagogical love, pedagogical
relationship, teacher
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